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1. ATHENA SYSTEMについて

ATHENA SYSTEMは、ECMSの国際宅配便をご利用いただくための従来からあるオンラインシステムです。

本システムはご契約荷主様限定のオンラインシステムであり、出荷情報のアップロード、バーコードラベルの

取得が可能です。

＊Web Shipping開発前に当社をご利用されているお客様は、本システムをご利用されています。

Web Address: 

https://athena.ecmsglobal.com

/login

（弊社HPからもアクセス可能）

ログインID
パスワード

ご契約完了後、弊社側でIT設定を行い、ログインIDとパスワードを

ご案内致します。
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2. 出荷情報の記載

出荷情報は当社規定フォームのファイルをご利用ください。横長のエクセルシートになっています。

#Mandatory#と書かれた項目は記入必須項目です。仕向け国によって必須項目が異なります。

出荷情報は英語でご記入ください（中国/台湾向けは中国語でのご記入が可能です）。

仕向け国によっては出荷情報の規定フォームが異なるのでご注意ください
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3. 出荷情報の記載（続き）

貨物情報

荷受人様の情報
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4. 出荷情報のアップロード

③クリック①ATHENA SYSTEMログイン後、
”Shipment”のタブを開く

こちらの画面では過去にアップロードされた出荷情報が表示されています

②クリック



7

5. 出荷情報のアップロード

②クリック

①仕向地に応じた”Product”を選択
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6. 出荷情報のアップロード

アップロードする出荷情報のファイルを選択

必要情報が全て満たされていれば、アップロード完了です。
アップロードが無事完了した際には、ページ上部に”Shipping uploaded successfully!”と表示されます。
必要情報が全て満たされていれば、アップロード完了です。
アップロードが無事完了した際には、ページ上部に”Shipping uploaded successfully!”と表示されます。

必要情報に不備（未記載など）の場合はアップロードが完了しないためご注意ください。
※アップロードに失敗した際は、後述の「データアップロード時によくある不備とその原因」をご確認下さい。
必要情報に不備（未記載など）の場合はアップロードが完了しないためご注意ください。
※アップロードに失敗した際は、後述の「データアップロード時によくある不備とその原因」をご確認下さい。



9

7. アップロードしたデータの確認

Tracking ID毎に出荷データの確認可能

①クリック



10

8. アップロードしたデータの確認

それぞれクリックすることにより確認可能
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9. データアップロード時によくある不備とその原因

１） [F2] Weight: Mandatory / Double length=(10,2), at Product Code: SKU.
⇒Q列の重量は小数点2位までです。四捨五入をお願いします。

例） 〇 0.55 （KG）
× 0.554 （KG）

２） Failed to upload the shipping, Please follow the prompts to fill in the content , if you
have any questions, please contact the administrator , Email: service@ecmsglobal.com !

⇒O列URLが長すぎて処理不可、関数が入ったままなどの原因が考えられます。
原因が不明な場合は弊社カスタマーサービスまでお問い合わせください。

その他、セルの場所が表示されましたら該当箇所がエラーとなります。ご確認をお願いします。
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10. バーコード貼り付け

クリック

貨物外装に貼り付ける運送ラベルもしくは追跡番号が反映されたバーコードを印刷。
お客様ご自身でバーコードをご用意される場合は、本項不要です。
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11. バーコード貼り付け

追跡番号のみ反映された上記バー
コードを貨物外装に貼り付ける場合
はここから選択。

右記のような運送ラベルを貨物外装
に貼り付ける場合はここから選択。
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12. Shipper Code

Shipper Codeとは、輸出者情報を記号化したものです。
Account開設時にShipper Codeは設定されていますが、新たに追加したい場合や輸出者情報を修正したい
場合は以下の画面から行う事ができます。

①クリック

②新規追加したい場合

③修正したい場合
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13. Shipper Code

必要情報を入力
自動採番されます
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14. Sub Account

一契約につき一Accountの保有が前提となりますが、当社とご契約のお客様（以下、Master Account）が代理店
の立場となり、その先に複数クライアント（以下、Sub Account）が存在する場合や、お客様の部署ごとにAccount
を分けたい場合にSub Accountを活用することができます。Sub Accountのイメージは以下の通りです。

Master 
Account

荷主

Sub Account
荷主

Sub Account
荷主

Sub Account
荷主

Athena
System

運送委託契約

追跡番号100万番

自社用追跡番号
1-10万番

追跡番号
10万1番-20万番

追跡番号
20万1番-30万番

追跡番号
30万1番-40万番

出荷情報

出荷情報

Master Accountが各Sub 
Accountへ追跡番号帯を
割り振る



17

15. Sub Account

■権限
当社との契約者(Master Account)は契約内における全ての出荷情報、輸出者情報を確認可能です。
Sub AccountはそのSub Account内でアップされた出荷情報、輸出者情報を見ることができます。

■追跡番号
当社はあくまでもMaster Accountに対して追跡番号を100万番付与。
Sub Account用に追跡番号が必要な場合、上記追跡番号の中からMaster Accountが各Sub Accountへ
割り当てていただきます。追跡番号の重複利用はエラーとなります。

例1）Master Accountで使用した追跡番号をSub Account 1で重複アップ ⇒ エラー
例２）Sub Account1で使用した追跡番号をSub Account2で重複アップ ⇒エラー
例3）Sub Account1とSub Account2を同じグループにして、Sub Account1で出荷情報アップ

⇒Sub Account2でも履歴閲覧可能
例4）Sub Accountでアップした出荷情報はMaster Accountで即時反映

■請求
当社からMaster Accountへ請求（当社からSub Accountへ請求を行うことはありません）
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16. Sub Accountの作成

①クリック

②クリック

③必要情報入力して
Sub Account追加
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17. Sub Accountの作成

必要情報を入力

①User groupを限定する
と、そのグループとMaster 
Accountのみ利用可能に
なります


